
एजेण्डाहर् 

 सेवा सञ्चारन तथा व्मवस्थाऩन प्रक्रिमा 
 कामाारम सञ्चारन, व्मवस्थाऩन य सेवा प्रवाहका भाऩदण्ड 

 क्रवक्रवध 

ननर्ामहर् 

कोनबड-१९ को सॊिभर्को जोखिभ मस खजल्राभा फढ्न सक्ने सॊबावनाराई भध्मनजय गदै सोको 
न्मूनीकयर्को रानग सावाजननक सेवा प्रवाह गदाा देहाम फभोखजभको सेवा सञ्चारन तथा 
व्मवस्थाऩन प्रक्रिमा य कामाारम सञ्चारन, व्मवस्थाऩन य सेवा प्रवाहका साभान्म भाऩदण्डहरको 
ऩूर्ा ऩारना गयी सेवा प्रवाह गनन् 
 

१. सेवा सञ्चारन तथा व्मवस्थाऩन प्रक्रिमा 
 सयकायी तथा सावाजननक ननकामरे प्रवाह गनन सेवाको प्रकाय सो सॊग सम्फखन्धत सम्ऩका  

अनधकृतको सम्ऩका  क्रववयर् सावाजननक गनन  

 सेवाग्राहीरे सम्ऩका  अनधकृतसॊग सम्ऩका  गयी आपूरे नरन चाहेको सेवा, प्रक्रिमाका फायेभा 
जानकायी नरन सक्ने व्मवस्था नभराउने, 

 सेवाग्राहीरे ददनऩुनन आवेदन य सोसॊग सम्फखन्धत कागजातहरु क्रवद्यतुीम भाध्माभफाट नै 
कामाारमभा ऩठाई प्राप्त गना सक्ने व्मवस्था नभराउने । 

 सम्ऩका  अनधकृतरे तोक्रकए अनसुायको कोटा फभोखजभ सेवा प्रवाहका रानग टेनरपोनफाटै टोकन 
ददने । टोकन ददॊदा कामाारमभा सेवाग्राही कामाारमभा उऩखस्थत हनुऩुनन सभम सभेत जानकायी 
गयाउने । प्रवाह गरयने सेवाको ऺेत्र य कोटा सम्फखन्धत कामाारमरे खजल्राको सॊिभर्को 
अवस्था,  उऩरब्ध जनशखि सभेतका आधायभा ननधाायर् गनन । 

२. कामाारम सञ्चारन, व्मवस्थाऩन य सेवा प्रवाहका साभान्म भाऩदण्ड् 
 क्रवयाभी, नाफारक, जेष्ठ नागरयक, अशि, गबावती, सतु्केयी भक्रहरा रगामतका कोनबड-१९ सॊिभर्को 

उच्च जोखिभ सभूहका नागरयकहरुराई बीडबाड हनेु सेवा प्रवाह स्थरभा प्रवेश नगयाई सॊबव 
बएसम्भ वैकखल्ऩक भाध्माभफाट सेवा प्रवाह गनन । 

 स्वास््म सयुऺाका आधायबतू व्मवस्थाहरु: कामाारमको भखु्म प्रवेशद्वायभा नै ज्वयो नाप्ने उऩकयर् 
(Thermal Gun), सेनीटाईजय, हातधनेु व्मवस्था य सेवाग्राहीफाट भास्कको अननवामा प्रमोगको 
प्रबावकायी कामाान्वमन । 



 कामाारमनबत्र अत्मावश्मक फाहेक सेवाग्राहीको ऩहुॉच सीनभत गनन प्रर्ारी य सॊयचनागत व्मवस्था 
नभराउने । 

 अनत आवश्मक क्रवषमभा भात्र फैठकहरु छोटो सभमभा सम्ऩन्न गनन य सहबागीहरुफीच न्मूनतभ ३ 
क्रपट दूयी कामभ हनेु व्मवस्था नभराउने । 

 अन्तय खजल्रा, प्रादेखशक य याक्रिम तहका निक्रपङ्गहरु, नरखित ननर्ामहरु आवश्मक नऩनन प्रकृनतका 
सानो सॊख्माभा हनेु फैठकहरु,  

 कामाारमनबत्र कभाचायीहरु तथा सेवाग्राहीहरुको फीचभा साभाखजक दयुीको भान्मताराई कडाईका 
साथ कामाान्वमन गनन । 

 नमाॉ बौनतक सॊयचनाहरुको ननभाार्को िभभा सेवाग्राहीहरुका प्रनतऺारम तथा कभाचायीहरुसॉग 
सम्ऩका भा आउने स्थानहरुको क्रवकास  गदाा साभाखजक दूयी कामभ गनन दृक्रिकोर्रे क्रवकास गनन। 

 सेवाग्राहीहरुसॉग ननयन्तय सम्ऩका भा यहने कभाचायीहरुभध्मेफाट हयेक भक्रहना न्मूनतभ १ नभूना 
ऩयीऺर् गयी सॊिभर्को सम्बावनाराई ननयन्तय अनगुभन गनन  । 

 अत्मन्त बीडबाड य सेवा प्रवाहभा िक्रटने ननजाभती कभाचायी य सवायी व्मवस्थाऩनभा िक्रटएका 
प्रहयी कभाचायीहरुको रानग PPE जस्तै तरुनात्भक रुऩभा क्रवद्यभान मनुनपभा बन्दा सयुखऺत 
प्रकायको Outer को क्रवकास गनन ।  

 

 


